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Rester près de la victime
Faire appeler un secouriste dans l'établissement
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Observer  - si la victime saigne beaucoup
- si elle ne répond pas aux questions
- si elle ne respire pas ou difficilement
- si elle se plaint de fortes douleurs

Appeler le SAMU : composer le 15
- à l'aide d'un téléphone portable
- à partir du secrétariat

Le contenu du message doit être le suivant :
- nom et adresse de l'établissement
- numéro de téléphone à joindre
- sexe et âge de la victime
- description de l'état de la victime
- mesures prises et emplacement exact de la victime

Appliquer les consignes du SAMU

Informer le secrétariat de l'évènement

Penser à faciliter l'arrivée des secours
- ouvrir le portail à gauche du bâtiment administratif
- attendre dans la rue les secours et les guider

Rappeler le 15 si l'état de la victime évolue
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